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DALAMAN  KAYMAKAMLIĞI 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU  
  

SIRA NO 
VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

HİZMETİN 

TAMAMLANMA 

SÜRESİ 

(EN GEÇ SÜRE) 

1 

Telefon ile veya 
bizzat gelerek 

sorulan dini 
soruların  

cevaplandırılması 

--- ANINDA 

2 

Mektup ve faks 
yoluyla sorulan dini 

soruların  

Cevaplandırılması 

Dilekçe 7 GÜN 

3 İhtida İşlemleri 

1- Dilekçe,  

2- Fotoğraf (4 Adet), 
3- Yabancı uyruklu ise pasaport 

Örneği.  

1  SAAT 

4 
Aile İrşat Rehberlik 
Bürosu Hizmetleri  

Telefonla sorulanlar ile yüz yüze 
görüşme  talepleri  

ANINDA 

5 
Aile İrşat Rehberlik 

Bürosu Hizmetleri 

e-posta veya dilekçe. 

 
5 GÜN 

6 Cami Dersleri 
Dilekçe 
Not: Haftada en az iki saat ders 

1 SAAT 

7 

Kur'an Kurslarına 

Öğrenci Kayıt 
İşlemleri 

1- Form dilekçe 
2- Vesikalık fotoğraf (2 adet) 

10 DAKİKA 

8 

Yaz Kur'an 

Kurslarına Öğrenci 
Kayıt İşlemleri 

 Form dilekçe(Matbu) 10 DAKİKA 

9 
Camilerde Kur'an 
Öğretimi Kurslarına 

Kayıt İşlemleri 

Form dilekçe (Matbu) 10 DAKİKA 

10 Kur'an Kursu Açılışı 

1- Kurs binasına ait tahsis 
belgesi, 

2- Bina tanıtma formu, 
3- Milli Eğitim Müdürlüğü raporu, 

4- Sağlık Müdürlüğü raporu,  

1 AY 

11 Cami Yapımı 

1-  Dilekçe 
2-  Tasdikli Proje 

3-  Şahıs ile Mal sahibinin 
Noterden Tasdikli Taahhütname.  

4-  Tapu fotokopisi.  
5-  Arsanın Belediyesi İmar 

Planında Cami Yeri Olarak 
Tahsisine Dair Belge. 

15 GÜN 



12 
Hac Ön Kayıt 
İşlemleri 

1-  Form dilekçe, 

2-  Nüfus cüzdanı  fotokopisi, 
3-  Ön kayıt ücretinin bankaya 

yatırıldığına dair para dekontu. 

15 DAKİKA 

13 Umre kayıt İşlemleri 

1- Form Dilekçe 
2- Katılacağı tur tarihi itibariyle 

geçerlilik süresi en az (1) yıl olan 
pasaport, 

3- Nüfus cüzdanı fotokopisi, 
4- 4x6 ebadında arka fon rengi 

beyaz olan (3 adet) vesikalık 
fotoğraf, 

5- Umre seyahat ücretinin 
yatırıldığına dair para dekontu, 

6-  Aşı kartı, 
7- Umreye yalnız gidecek 45 

yaşından küçük bayanlar ile 18 

yaşından küçük erkekler 
için, noterden alınacak 

muvafakatname ile taahhütname, 
8- 45 yaşından küçük 

bayanlardan eşleriyle birlikte 
gidecek  olanların evlenme 

cüzdanı fotokopisi, yanında eşi 
olmayıp birinci derece erkek 

akrabası ile gidecek olanlardan 
ise akrabalık belgesi. 

15 DAKİKA 

14 

Güneşin doğuşu ve 

batış vakti öğrenme 
talepleri 

Dilekçe 7 GÜN 

15 

4982 Sayılı Bilgi 

Edinme Hakkı 
Kanunu Kapsamında 

Yapılan Başvuruların 
Cevaplandırılması 

 Dilekçe veya e-posta 15 GÜN 

  
 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz 

belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya 

da ikinci müracaat yerine başvurunuz.  

 

 

İLK MÜRACAAT YERİ  İKİNCİ MÜRACAAT YERİ 

İsim :Hasan YOZGAT  İsim :Yılmaz ŞİMŞEK 

Unvan :İlçe Müftüsü  Unvan :Kaymakam 

Adres :İlçe Müftülüğü  Adres :Dalaman Kaymakamlığı 

Telefon :(0252) 692 3703  Telefon :(0252) 692 5011 

Faks :(0252) 692 3760  Faks :(0252) 692 2719 

E-Posta :dalaman@diyanet.gov.tr  E-Posta :dalaman@icisleri.gov.tr 

 


